BRANDING

Modulo Il - Gestao de Marca &
Comportamento do Consumidor

Autor: Livio Lourenzo. Foto: www.unsplash.com. icone avido: www.freepik.com



;;ii;:-;;;:;...;-;;L---wmmmlmsmoaoodefsebmcombr

.......................

e e .

"""" CETTED on—llnecom dura;lo de 2 horas cada)

Aula 1
Introducao ao Branding
(Gestao de Marcas)

Aula 2
Comportamento do Consumidor

Aula 3
Como Gerenciar uma Marca na
Mente dos Consumidores

Aula 4
Place Branding

 (Gestdo de Marcas de Lugares)
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Especialistas em pequenos negécios / 0800 570 0800 / www.df sebrae.com.br

COMPETENCIAS GERAIS

’ ’ . ’ ' v‘ :
* Compreender a |mportanc1a do Branding para 0 aurﬁ‘énto da competitividade de
micro e pequenas empresas de Turl.smq, do DF.

l..
’

+ Estabelecer correlagbes entre ocomportamento do consumidor e a formulacao
de estratégias de Brandlng, visando aproximar marcas e pessoas.

* Conhecer as principais ferramentas de
Branding para diferenciar a marca do
negocio na mente dos consumidores.

* Reconhecer a forca da uniao entre
0S empresarios para potencializar
marcas e negocios locais.

e TN el
Foto: www.unsplash.com R - BRAN DlNG
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AULA 1

Introduc¢ao ao Branding
(Gestao de Marca)

A BRANDING

A"'//,\_\-& Maodulo 11l - Gestdo de Marca &
R Comportamento do Consumidor
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O QUEE
BRANDING?

Foto: www.unsplash.com BRAN D'NG
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Uma area profissional
responsavel por gerenciar
marcas no mercado e na
mente dos consumidores.

Uma nova postura empresarial,
que coloca a marca no foco da
gestao dos negocios, alinhando

produtos e servicos a uma
plataforma clara e relevante
para o consumidor.

Autor: Livio Lourenzo. Foto: www.unsplash.com
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Filosofando, Branding é:

Um exigente diretor-roteirista
de cinema, de um filme com
participacao de elenco de
primeira, com bom inicio,
excelente meio e final feliz.

Autor: Livio Lourenzo. Fotos: Google Images. Steven Spielberg. BRAN Dl NG
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Autor: Livio Lourenzo. Foto: Acervo Livio Lourenzo.
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Branding é um cao de
guarda bravo e alerta,
que garante a integridade
da marca.

BRANDING

Médulo Il - Gestao de Marca &
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Branding é um GPS

que guia empresas,
produtos e servigos para
0 sucesso.

Percorre os caminhos da
Administracao, do Marketing,
da Publicidade, do Design

e dos Negocios, para chegar
na mente do consumidor.

Autor: Livio Lourenzo. Fotos: Google Images. BRAN D' NG
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, Branding se aplica
ao meu negocio?

BRANDING
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Mas, o que é marca?

bod o

Foto: www.unsplash.com
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PARA O MERCADO
- Propriedade intelectual

- Valor financeiro

PARA A PUBLICIDADE
- E 0 anunciante

- Estilo de linguagem
- Filtro para estereotipos

Autor: Livio Lourenzo.

- Possibilidades de negocios

PARA AS EMPRESAS

- Sintese de propositos
- Alinhamento estratégico
- Aumento de lucratividade

PARA O DESIGN (GRAFICO)

- Logotipo
- |dentidade visual
- Estética

S11A1

PONTOS DE VISTA SOBRE O QUE E MARCA

PARA O MARKETING

- Potencializa produtos
- Torna o preco irrelevante
- Abre mercados

PARA O CONSUMIDOR

- Sintese de informacdes
- Valores atribuidos
- Memoria de experiéncias

BRANDING

Mdadulo Il - Gestdo de Marca &
Comportamento do Consurmidor
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PONTOS DE VISTA SOBRE O QUE E MARCA

PARA O MERCADO PARA AS EMPRESAS PARA O MARKETING

- Propriedade intelectual - Sintese de propositos - Potencializa produtos
- Possibilidades de negocios | - Alinhamento estratégico - Torna o preco irrelevante
- Valor financeiro - Aumento de lucratividade - Abre mercados

PARA A PUBLICIDADE PARA O DESIGN (GRAFICO) | PARA O CONSUMIDOR

- E 0 anunciante - Logotipo - Sintese de informacoées
- Estilo de linguagem - Identidade visual - Valores atribuidos
- Filtro para esteredtipos - Estética - Mem©dria de experiéncias

PARA O BRANDING E TUDO ISSO Al

BRANDING

Mdadulo Il - Gestdo de Marca &

Autor: Livio Lourenzo. Comportarmento do Consumidor
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I PONTOS DE VISTA

Fonte: https://www.youtube.com/watch?v=dhsm3jgNI-U

. BRANDING

S12A1 | F1A1



e v L &
Espec%ﬁﬂenos negocios / 0800 570 0800 / www.df.sebrae.com.br
& &

=2

Por tras de uma
marca existe uma
empresa.
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Autor: Livio Lourenzo. Foto: www.unsplash.com cgﬁ BBA.N Dlh‘J ¢
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Especialistas em

- Formalizacao
-~ daempresa

O primeiro passo para se

ter uma marca registrada é
ter uma empresa formalizada ;>
em um segmento especifico
de mercado.

BRANDING

Mdédulo Il - Gestao de Marca &
Comportarmento do Consumidor

Autor: Livio Lourenzo. Foto: www.unsplash.com
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O nome da marca pode

ser criado estrategicamente,
alinhado com o propdésito e a
personalidade da marca, para
Impactar positivamente na

percepcao das pessoas,
direcionando seus pensamentos.

Autor: Livio Lourenzo. Foto: www.unsplash.com
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IDENTIDADE VISUAL

Fonte: Google Imagens BRAN Dl NG
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IDENTIDADE VISUAL

B 3 LATAM

Booking.com tripadvisor

Fonte: Google Imagens
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IDENTIDADE VISUAL
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Administracao
da empresa

O Sebrae aponta que 60% das
Micro e pequenas empresas
fecham as portas até o segundo
ano e um dos motivos é a falta
conhecimento administrativo.

Fonte:
https://m.sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/Anexos/Sobrevivencia_das_e
mpresas_no_Brasil_2011.pdf. Foto: www.unsplash.com
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S Na Rota dos 4Ps

Autor: Philip Kotler Foto: www.unsplash.com

Espocialistas em pequenos negécios / 0800 570 0800 / www.df sebrae. com br g ‘ ‘
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Estratégias de Produto (P)
Qualidade, variedade, quantidade,
tamanhos, volumetria, embalagem,
acondicionamento, servico, garantia,
manutencao, etc.

Estratégias de Preco (P)

Valor financeiro, desconto, forma de
pagamento, prazo de pagamento,
condi¢des de financiamento, juros,
competitividade do preco, preco por
volume de compra, pre¢o por forma
de pagamento, etc.

Estratégias de Praca (P)

Cobertura geografica, canais de vendas,
ponto de vendas, estrutura fisica,
merchandising, vitrine, ambientacao

do local, estoque, transporte, etc.

Estratégias de Promocao (P)
Propaganda, site, blog, redes sociais,
assessoria de imprensa, relacionamento
com os clientes, eventos, patrocinios,
acdes sociais, publicidade, etc.
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DISCOVER PARTS

OF THE WORLD

[HAT REALLY SHOULD
BE MYTHICAI

INDIGO

L 4 (‘l ":\t ./1'[’

VOCO

BRANDIN

Fotos: Google Imagens. i Médulo Il - Gestdo d
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Foto: www.unsplash.com BRAN D”\{G irea &



Especialistas em pequenos negécios / 0800 570 0800 / www.df.sebrae.com.br

= CONSUMO E O PAPEL DAS MARCAS

> »l o) 008/336 o O

Fonte: https://www.youtube.com/watch?v=WfGMYdalCIU (Filme Man, de Steve Cutts)

BRANDING
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Fotos: Google Imagens. Produto 40cean. BRAN D' NG

Mdadulo Il - Gestdo de Marca &
Comportamento do Consurmidor

S21A1



Especialistas em pequenos negécios / 0800 570 0800 / www.df. sebrae.com.br

Fotos: Google Imagens. ".'_‘ RAND' N
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ESTAMOS CRIANDO UM
OCEANO DE PLASTICO?

https://www.youtube.com/watch?v=3b9W9f7GH_o

SER TAO VELHO CERRADO AMANHA

https://www.youtube.com/watch?v=5BZoEyBvXpc&t=16 https://www.demain-lefilm.com/en

Fotos: Google Imagens.
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Ate
amanha!
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